Ruch w galeriach handlowych

Jak zmienit sie w roku 2023 w poréwhnaniu z rokiem

poprzednim?

@ PROXI-CLOUD




2 . @PROXI-CLOUD

METODOLOGIA

Dane zostaty zgromadzone poprzez sieC aplikacji mobilnych wykorzystujgcych autorskg technologie oparta
o geofencing - metode identyfikacji wejs¢ i wyjs¢ z wyznaczonych stref, wykorzystujaca ustugi lokalizacji urzadzen

mobilnych.

Rozwigzanie pozwala zbiera¢ dane pasywnie oraz cechuje sie duzg doktadnoscig lokalizowania uzytkownika
(doktadnos¢ od 2 do 20 metrow - zalezna od metody ustalania pozycji przez urzadzenie mobilne). Technologia ta
zapewnhnia petng kontrole nad doktadnoscia lokalizacji, a promien kazdego geofencingu dostosowany jest do wielkosci
poszczegolnych budynkdw. Ponadto, znany jest rowniez czas przebywania uzytkownikow w danej lokalizacji, co
stanowi dodatkowy poziom ochrony przed zliczaniem okolicznego ruchu pieszego czy ruchu pracownikéow

badanych POS.
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O BADANIU

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o dane porownujgce caty rok 2023 z odniesieniem do roku

poprzedniego.

Zbadalismy zachowania uzytkownikow odwiedzajgcych galerie handlowe w badanych okresach z wykluczeniem

Swigt oraz niedziel niehandlowych.

Probe badawcza stanowili uzytkownicy, ktérzy mieli zainstalowana jedng z aplikacji partnerskich, wyrazili zgode na
dostep aplikacji do lokalizacji urzadzenia, udostepniali dane lokalizacyjne oraz odwiedzali badane placowki w obu
porownywanych okresach. Wielkosé proby wyniosta 185 125 unikalnych uzytkownikoéw. Aby wejscie uzytkownika w
geofence byto zarejestrowane jako wizyta klienta w galerii, wizyta musiata trwac co najmniej 2 minuty i nie wiecej niz

2 godziny.

Zbadano ruch w ponad 710 placéwek, ktorych lokalizacje zostaty pozyskane ze stron internetowych oraz z Google

Maps.



WYNIKI BADANIA



Footfall 2023/2022

Zmiana rok do roku ruchu w badanych galeriach handlowych
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Zmiana rok do roku liczby klientéw badanych galerii handlowych

Unique Shoppers
Zmiana 2023 vs 2022
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Czas trwania zakupéw 2023/2022

Sr. czas trwania wizyty w galerii handlowej (mm:ss)
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Czestotliwosé zakupéw i liczba odwiedzonych galerii 8 - @ PROXI-CLOUD
2023/2022

Sr. liczba wizyt w galeriach i $rednia liczba odwiedzonych galerii na 1 shoppera

Czestotliwos¢ zakupow Srednia liczba odwiedzonych galerii
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PODSUMOWANIE
1 WNIOSKI

W roku 2023 roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim nastgpit minimalny spadek ruchu w
galeriach handlowych w skali catego rynku — jedynie o0 1,52% rdr. Spadta rowniez liczba klientdw, ale
tylko o marginalhe 0,09% rdr. Trudno uznac to za istotne i zmiany mozna uznac, ze rynek cechuje
wzgledna stabilnos¢, chol nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze w ostatnim kwartale mielismy do
czynienia z tendencjg spadkowag, co moze sugerowac, ze przynajmniej w pierwszej czesci 2024 roku
rowniez moga sie pojawic spadki.

Dynamika ruchu w galeriach handlowych bardzo rozni sie w zaleznosci od miasta. W Warszawie
nastgpity najwieksze wzrosty (ruch: +6,01% rdr, liczba klientow: +4,47% rdr), dodatnie wartosci
zanotowano tez w Lublinie, Bydgoszczy i Szczecinie. W todzi spadta liczba wizyt (-2,01% rdr), ale za
to wzrosta liczba klientow (+2,97% rdr), a w Trojmiescie, Biatymstoku, Krakowie, Poznaniu i
Wroctawiu oba ta wskazniki przyjety wartosci ujemne. We Wroctawiu spadki byty najistotniejsze —
liczba odwiedzin spadta o 8,04% rdr, a liczba klientow o 8,74% rdr.

Zmiany na poziomie cate] Polski sg niewielkie, w skali catego roku nie nastgpity zadne istotne
tgpniecia. W ostatnich miesigcach notowane byty jednak spadki, co moze byC rezultatem z jedne]
strony koniunktury gospodarczej oraz rozwojem sektora e-commerce. Jesli ta hipoteza jest trafna i
trendy sie utrzymajg, w 2024 roku mozna rowniez spodziewac sie spadkow.

Dynamika na poziomie miast wynika potencjalnie nie tylko z roznic pomiedzy lokalnymi rynkami,
ale tez z okresowych fizycznych utrudnien, np. remontu samej galerii lub okolicznej infrastruktury.
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Sredni czas trwania wizyty nie ulegt istotnej zmianie zaréwno na poziomie catej Polski, jak i na
poziomie pojedynczych miast. Mozna wiec uznac, ze w badanym okresie rynek galerii handlowych
charakteryzowat sie pod tym wzgledem stabilnoscig, cho¢ nie mozna wykluczyc, ze w krotszych, np.
miesiecznych przedziatach czasowych mogty zdarzycC sie wieksze wahniecia.

Srednia liczba odwiedzonych galerii oraz $rednia taczna liczba odwiedzin réowniez nie ulegty
wiekszym zmianom w skali catego roku. Podobnie jak w przypadku Sredniego czasu trwania wizyty
mogty potencjalnie wystepowac lokalne lub krotkotrwate wahniecia, ale bez duzego przetozenia na
catosc.

W 2024 roku mozemy hipotetycznie spodziewac sie albo utrzymania statystyk na ruchu na
podobnym poziomie, albo spadkdow w zaleznosci od popularnosci handlu w Internecie oraz
zakupow online z odbiorem w placowce stacjonarnej. Lokalnie moga tez pojawic sie zaktdcenia
wynikajgce z planowanych prac remontowych.



Chcesz poszerzy¢ swoj3a wiedze
o galeriach handiowych



Skontaktuj sie z nami!

Sylwia Kaska

Head of Sales

+48 601187 124
sylwia.kaska@proxicloud.com

@ PROXI-CLOUD

Dziatdowska 11/12, 01-184
Warszawa, Polska

contact@proxi.cloud | www.proxi.cloud
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