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METODOLOGIA

Dane zostaty zgromadzone poprzez sieC aplikacji mobilnych wykorzystujgcych autorskg technologie oparta
o geofencing - metode identyfikacji wejs¢ i wyjs¢ z wyznaczonych stref, wykorzystujaca ustugi lokalizacji urzadzen

mobilnych.

Rozwigzanie pozwala zbiera¢ dane pasywnie oraz cechuje sie duzg doktadnoscig lokalizowania uzytkownika
(doktadnos¢ od 2 do 20 metrow - zalezna od metody ustalania pozycji przez urzadzenie mobilne). Technologia ta
zapewnhia petng kontrole nad doktadnoscia lokalizacji, a promien kazdego geofencingu dostosowany jest do wielkosci
poszczegolnych budynkdéw. Ponadto, znany jest rowniez czas przebywania uzytkownikdow w danej lokalizacji, co
stanowi dodatkowy poziom ochrony przed zliczaniem okolicznego ruchu pieszego czy ruchu pracownikéow

badanych POS.
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O BADANIU

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o dane porownujace 2024 rok do poprzedniego roku. Zbadalismy
zachowania uzytkownikow odwiedzajgcych dyskonty spozywcze, supermarkety, hipermarkety oraz sklepy

convenience w badanych okresach z wykluczeniem swigt oraz niedziel niehandlowych.

Probe badawcza stanowili uzytkownicy, ktérzy mieli zainstalowana jedng z aplikacji partnerskich, wyrazili zgode na
dostep aplikacji do lokalizacji urzadzenia, udostepniali dane lokalizacyjne oraz odwiedzali badane placowki w obu
poréwnywanych okresach. Wielkosé préby wyniosta 1369 839 unikalnych uzytkownikoéw. Aby wejscie uzytkownika
w geofence byto zarejestrowane jako wizyta klienta w sklepie, wizyta musiata trwac:

 Od 30 sekund do 20 minut w przypadku sklepdéw convenience,

« Od1minuty do 90 minut w przypadku supermarketow,

« Od1minuty do 2 godzin w przypadku dyskontow,

« Od 2 minutdo 2,5 godziny w przypadku hipermarketow.

Zbadano ruch w ponad 38 215 placoéwkach, ktorych lokalizacje zostaty pozyskane ze stron internetowych sieci

handlowych oraz z Google Maps.



Badane sieci handlowe
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WYNIKI BADANIA
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Zmiana rok do roku ruchu w badanych POS

Footfall
Zmiana 2024 vs 2023

Dyskonty
Supermarkety

-10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%




Footfall 2024/2023 kwartalnie

Zmiana rok do roku ruchu w badanych POS

Zmiana Q1 2024 vs Q1 2023

Convenience 17,16%

Dyskonty | 0,18%

Supermarkety
Hipermarkety

-20,00% -15,00% -10,00% -500% 0,00%  500% 10,00% 1500% 20,00%

Zmiana Q3 2024 vs Q3 2023

Convenience 9,23%

Dyskonty -7,08%

Hipermarkety . 1,60%

-20,00% -15,00% -10,00% -5,00% 0,00%  500% 10,00% 1500% 20,00%

Dyskonty

4,62%

Supermarkety | 0,03%

Zmiana Q2 2024 vs Q2 2023
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0,00%

Convenience

Dyskonty

Supermarkety

Hipermarkety

-20,00%

5,00%

-15,00%

10,00%

15,00%

Convenience 23,68%

20,00%

Zmiana Q4 2024 vs Q4 2023

-10,00%

7,83%

-4,48%

-5,00%

-7,63%

10,36%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

25,00%

20,00%
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Zmiana rok do roku liczby klientéw badanych POS

Unique Shoppers
Zmiana 2024 vs 2023

Convenience 2,58%

Dyskonty -1,88%

Supermarkety -2,85%
Hipermarkety 1,99%

-4,00% -3,00% -2,00% -1,00% 0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00%




Unique Shoppers 2024/2023 kwartalnie

Zmiana rok do roku ruchu w badanych POS

Zmiana Q1 2024 vs Q1 2023

Convenience 4,69%

Supermarkety -1,43%

-6,00% -4,00% -2,00% 0,00% 2,00% 4,00%

Zmiana Q3 2024 vs Q3 2023

Convenience - 0,73%

Dyskonty -3,13%

Hipermarkety -1,47%

-6,00% -4,00% -2,00% 0,00% 2,00% 4,00%

Convenience

Dyskonty

Supermarkety

Hipermarkety

6,00% -6,00%

Convenience

Dyskonty

Supermarkety

Hipermarkety

6,00% -6,00%
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Zmiana Q2 2024 vs Q2 2023

-0,12% I

-4,00% -2,00% 0,00% 2,00% 400%
Zmiana Q4 2024 vs Q4 2023

-4,00% -2,00% 0,00% 2,00% 4,00%

6,00%

6,00%
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Udziat poszczegdlnych formatdéw sklepdw w tgcznej liczbie wizyt w badanych POS

Convenience Convenience

Supermarkety Supermarkety

Hipermarkety

o Hipermarkety

Dyskonty Dyskonty
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Srednia miesieczna liczba wizyt w POS na 1shoppera

Czestotliwos¢ zakupow
2024 vs 2023

9,0
7,1 7,1
5,3
2,8

Dyskonty Supermarkety Hipermarkety Convenience

m2024 © 2023

12,0

10,0

8,0

6,0

4,0

2,0

0,0




Czas trwania zakupéw 2024/2023

Sredni czas trwania wizyty w sklepie (mm:ss)

00:25:55

00:23:02

00:20:10

00:17:17

00:14:24

00:11:31

00:08:38

00:05:46

00:02:53

00:00:00

14:26 14:32

Dyskonty

Czas przebywania w sklepie
2024 vs 2023

Supermarkety

1:17

m 2024

2023

22:38

Hipermarkety

04:09

Convenience
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Sredni miesieczny taczny czas spedzony na zakupach przez 1 shoppera (hh:mm)

taczny czas zakupow

2024 vs 2023

1.55

1:40

1226

112
0:57

1:43
0:43
0o 0:59 1:03
0:37
014
0:00
Dyskonty Supermarkety Hipermarkety Convenience

m 2024 2023




Wspotdzielenie baz klientow % - @ PROXI-CLOUD

Wspotdzielenie baz klientdw miedzy formatami sklepdw w ciggu miesigca

Wspoétodwiedzalnosé sklepow
Dane za 2023 .

Dyskonty Hipermarkety Convenience Supermarkety
Dyskonty 46,41% 90,74% 78,84%
Hipermarkety 93,07% 94,24% 82,83%
Convenience 88,51% 45,85% 78,56%
Supermarkety 90,07% 4°7,20% 92,02%

Tabele czytamy poziomo — wartosc 93,07% w wierszu ,Hipermarkety” i kolumnie ,,Dyskonty” oznacza, ze w 2023 roku w ujeciu sredniomiesiecznym dyskonty
odwiedzito 93,07% klientow hipermarketow.
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Wspodtdzielenie baz klientdw miedzy formatami sklepdw w ciggu miesigca

Wspoétodwiedzalnosé sklepow
Dane za 2024 .

Dyskonty Hipermarkety Convenience Supermarkety
Dyskonty 406,73% 90,96% 77,45%
Hipermarkety 92,66% 94, 53% 81,74%
Convenience 87,23% 45,72% 76,71%
Supermarkety 89,07% 4°7,41% 92,00%

Tabele czytamy poziomo — wartosc 92,66% w wierszu ,Hipermarkety” i kolumnie ,Dyskonty” oznacza, ze w 2024 roku w ujeciu sredniomiesiecznym dyskonty
odwiedzito 92,66% klientow hipermarketow.
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Wspotdzielenie baz klientdw miedzy formatami sklepdw w ciggu miesigca

Wspoétodwiedzalnosé sklepow
2024 r.vs 2023 r.

Dyskonty Hipermarkety Convenience Supermarkety

Dyskonty

Hipermarkety

Convenience

Supermarkety

Tabele czytamy poziomo — wartosc¢ -0,41 p.p. w wierszu ,Hipermarkety” i kolumnie ,,Dyskonty” oznacza, ze w 2024 roku w ujeciu sredniomiesiecznym udziat
klientow dyskontéw odwiedzajacych rowniez supermarkety byt o 0,41 p.p. nizszy niz w 2023 roku



PODSUMOWANIE
] WNIOSKI
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PODSUMOWANIE
1 WNIOSKI

1. W 2024 roku w pordwnaniu do poprzedniego roku odnotowano spadek liczby wizyt
w dyskontach (-1,83%) | supermarketach (-5,61%). Wzrost liczby wizyt odnotowaty z kolei kanaty
convenience (+14,2%) oraz hipermarkety (+7,06%).

2. Rowniez pod katem liczby Kklientdow, spadek odnotowano w dyskontach (-1,88%) oraz
supermarketach (-2,85%), a wzrost liczby klientow w kanatach convenience (+2,58%) oraz
hipermarketow (+1,99%).

3. Czestotliwos¢ wizyt zauwazalnie wzrosta w kanale convenience (zmiana Sredniomiesiecznej
czestotliwosci wizyt z 9 w 2023 roku do 10 w 2024 roku) co byto gtdwnym powodem
odnotowania pozytywnej dynamiki ruchu na poziomie +13,29 % wzgledem poprzedniego roku.

4. Pomimo faktu, ze sposroéd kanatdow handlu spozywczego hipermarkety notujg najnizsza
czestotliwosc wizyt, to w ujeciu rok do roku czestotliwosC wzrosta z 2,8 w 2023 roku na 3 w 2024
roku. Przyczynito sie to do odnotowania wzrostu wizyt o +7,06% wzgledem 2023 roku.
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PODSUMOWANIE
1 WNIOSKI

Wsrod kanatow handlu spozywczego liderem pod katem share of footfall pozostaje kanat
convenience. W 2024 roku w porownaniu do zesztego roku, share of footfall dla tego kanatu
wzrost z 40,6% do 41,6%. Kanat convenience charakteryzuje sie jednak znaczaco nizszym
Srednim czasem wizyty (nieco powyze] 4 minuty wzgledem 11 minut dla supermarketoéw, 14
minut dla dyskontéw oraz 21 minut dla hipermarketéw). Dlatego tez pod katem tgcznego czasu
spedzanego w sklepach w danym kanale, kanat convenience wcigz notuje stabsze wyniki
wzgledem dyskontdéw, supermarketow oraz hipermarketow.

Liderem pod katem tgcznego czasu spedzanego na wizytach w sklepach danego kanatu
pozostajg dyskonty. W ujeciu sredniomiesiecznym, przecietny klient spedzit prawie 2 godziny na
zakupach w tym kanale. Pod katem share of footfall dyskonty stracity wzgledem kanatu
convenience oraz hipermarketow (spadek share of footfall dla dyskontow z 32,4% do 32,0%)

Kanat hipermarketéw posiada najnizszy udziat wskaznika share of footfall wzgledem
pozostatych kanatdw, natomiast odnotowat on wzrost wzgledem poprzedniego roku (59% w
2023 oraz 6,3% w 2024 roku). Warto jednakze zwrdci€ uwage, ze ten kanat wyrdznia sie
najdtuzszym srednim czasem wizyty (powyzej 20 minut), co zapewne przektada sie rowniez na
najwyzszg srednig wartosc¢ koszyka.

W 2024 roku kanat supermarketow najsilniej tracit zarodwno klientow jak réwniez ruch
wzgledem pozostatych kanatow.
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PODSUMOWANIE
1 WNIOSKI

Dla dyskontéw oraz supermarketow wspotodwiedzalnosc ze wszystkimi pozostatymi kanatami

w 2024 roku zmniejszyta sie wzgledem roku poprzedniego. W przypadku hipermarketow

wspotodwiedzalnosC spadta z kanatem convenience, w przypadku convenience nieznacznie

spadta z kanatem supermarketow. Pomiedzy kanatami sieci spozywczych utrzymuje sie jednak

wysoki poziom wspotodwiedzalnosci

W ujeciu miesiecznym, ponad 90% klientow kanatdow dyskonty hipermarkety oraz
supermarkety odwiedza kanat convenience

W ujeciu miesiecznym, wspotodwiedzalnose klientow kanatow dyskonty, supermarkety oraz
convenience z kanatem hipermarkety wynosi ha poziomie ca. 45%



Poznaj nasze produkty reklamowe

Czym jeszcze, poza badaniami, zajmujemy sie na co dzien

Proxi.target

Kampanie drive-to-store
Z pomiarem ruchu w POS
wygenerowanego przez
reklame

See!

Proxi.reach

Precyzyjne kampanie
mobile z unikalnymi
mozliwosciami
targetowania

OOH.retargeting

Retargeting odbiorcow
Twojej reklamy OOH
nawet kilka godzin
po kontakcie
Z nosnikiem

OOH.measure

Badanie rzeczywistego
dotarcia i skutecznosci
Twoich kampanii OOH



Masz pytania o ruch klientéw
w konkretnych sieciach handlowych?

Badz szukasz precyzyjnie
targetowanych kampanii?

Napisz do nas!
~ sales@proxi.cloud
B +48 570 950 595

@ PROXI-CLOUD

Dziatdowska 11/12, 01-184
Warszawa, Polska

contact@proxi.cloud | www.proxi.cloud



mailto:contact@proxi.cloud
http://www.proxi.cloud/
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