Ruch w centrach i galeriach handlowych
Jak zmienit sie w 2024 w poréwnaniu z 20232

@ PROXI-CLOUD
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METODOLOGIA

Dane zostaty zgromadzone poprzez sieC aplikacji mobilnych wykorzystujgcych autorskg technologie oparta
o geofencing - metode identyfikacji wejs¢ i wyjs¢ z wyznaczonych stref, wykorzystujaca ustugi lokalizacji urzadzen

mobilnych.

Rozwigzanie pozwala zbiera¢ dane pasywnie oraz cechuje sie duzg doktadnoscig lokalizowania uzytkownika
(doktadnos¢ od 2 do 20 metrow - zalezna od metody ustalania pozycji przez urzadzenie mobilne). Technologia ta
zapewnhia petng kontrole nad doktadnoscia lokalizacji, a promien kazdego geofencingu dostosowany jest do wielkosci
poszczegolnych budynkdéw. Ponadto, znany jest rowniez czas przebywania uzytkownikdow w danej lokalizacji, co
stanowi dodatkowy poziom ochrony przed zliczaniem okolicznego ruchu pieszego czy ruchu pracownikéow

badanych POS.
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O BADANIU

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o dane porownujace 2024 r. z odniesieniem do roku poprzedniego.

Zbadalismy zachowania uzytkownikdw odwiedzajgcych galerie i centra handlowe w badanych okresach

z wykluczeniem swiat oraz niedziel niehandlowych.

Probe badawcza stanowili uzytkownicy, ktérzy mieli zainstalowana jedng z aplikacji partnerskich, wyrazili zgode na
dostep aplikacji do lokalizacji urzadzenia, udostepniali dane lokalizacyjne oraz odwiedzali badane placowki w obu
porownywanych okresach. Wielkosé proby wyniosta 1 478 644 unikalnych uzytkownikéw. Aby wejscie
uzytkownika w geofence byto zarejestrowane jako wizyta klienta w galerii, wizyta musiata trwac co najmniej 5 minut

| Nie wiecej niz 6 godzin.

Zbadano ruch w ponad 710 placéwkach, ktérych lokalizacje zostaty pozyskane ze stron internetowych oraz z Google

Maps.



WYNIKI BADANIA
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Zmiana rok do roku s$redniomiesiecznego ruchu w badanych placowkach wzgledem miegjsca
zamieszkania konsumenta

Footfall
Zmiana 2024 vs 2023
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Zmiana rok do roku s$redniomiesiecznego ruchu w badanych placowkach wzgledem miegjsca
zamieszkania konsumenta w poszczegdlnych kwartatach na poziomie catej Polski

Footfall
Zmiana 2024 vs 2023

Ql -0,6% I
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Zmiana rok do roku Sredniomiesiecznej liczby klientow badanych placowek wzgledem miegjsca
zamieszkania konsumenta

Unique Shoppers

Unique Shoppers
Zmiana 2024 vs 2023

CALA POLSKA 3,1% S
mazowieckie M 0,3%
opolskie I 0,1%
lubuskie -1,8% HET A

dolnoslaskie

todzkie
wielkopolskie
pomorskie
matopolskie
Swietokrzyskie
kujawsko-pomorskie
zachodniopomorskie
Slaskie

podkarpackie
podlaskie
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-2,0% I

-32% T
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lubelskie -6,5% I’
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-9,0% -7,0% -5,0% -3,0% -1,0% 1,0% 3,0% 5,0% 7,0% 9,0%
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Zmiana rok do roku sredniomiesiecznej liczby klientow badanych placowek wzgledem miegjsca
zamieszkania konsumenta w poszczegodlnych kwartatach na poziomie catej Polski

Unique Shoppers
Zmiana 2024 vs 2023

Ql I 0,4%

Q2

Q3 -9,9% _
Q4 -6’8% _
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Sredniomiesieczna $rednia liczba wizyt w galeriach na 1 konsumenta wzgledem miejsca zamieszkania

konsumenta
Czestotliwos¢ zakupow
2024 vs 2023
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Sredni i faczny czas spedzony w placéwkach 0 - @ PROXI-CLOUD

Sredniomiesieczny éredni czas trwania wizyty w badanych placéwkach (mm:ss) i $redni tgczny czas trwania
wizyt (hh:mm:ss)

Sredni czas trwania wizyty Sredni taczny czas trwania wizyt
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00:50:24
3:21:36
00:4312
2:52:48
00:36:00
2:24:00
00:28:48
© 1:55:12
n
N
00:21:36 N
1:.26:24
2:33:52
00:14:24
0:57:36
00:07:12
0:28:48
e CALA POLSKA oo
CALA POLSKA

m2024 12023 m2024 12023




PODSUMOWANIE
]| WNIOSKI
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PODSUMOWANIE
1 WNIOSKI

2024 rok charakteryzowat sie spadkami wszystkich badanych metryk poza czestotliwoscia wizyt.
W skali kraju zanotowano spadek zasiegu na poziomie 3,1% oraz spadek ruchu na poziomie 3,5%.
Spadki zanotowat rowniez czas trwania wizyt (-1,2%). Delikatny wzrost odnotowata czestotliwosc
wizyt (0,3%). Jednym z potencjalnych powoddw spadkdéw tych metryk moze byc¢ spowolnienie
gospodarcze w Polsce oraz idgce za tym rozsadniejsze zarzgdzanie pieniedzmi przez gospodarstwa
domowe. Niemniej jednak czesc¢ tego trendu wyjasnia¢ moze rowniez rosngca popularnos¢ ustug
e-commerce, przez co mniej konsumentow wybiera sie do galerii handlowych.

Dynamiki ruchu jak | zasiegu s3 silnie zréznicowane w zaleznosci od badanego wojewddztwa.
Wzrost ruchu wystapit w czterech wojewddztwach, najwyzszy w wojewodztwie mazowieckim
(55%). W pozostatych wojewddztwach zanotowano spadki ruchu, najwiekszy w wojewddztwie
warminsko-mazurskim (-9,6%). Zasieg z kolei wzrdst delikatnie w dwoch wojewddztwach, najwyzej
W wojewodztwie mazowieckim (0,3%). Najwiekszy spadek zasiegu odnotowato ponownie
wojewodztwo warminsko-mazurskie (-7,8%). Przyczyn takiej sytuacji mozna dopatrywac sie gtownie
W zroznicowanej sytuacji spoteczno-gospodarcze] regiondw. Drugim potencjalnym powodem,
majacym wptyw na tak znaczne rdoznice, mogag by¢ odbywajace sie remonty niektérych galerii.
Potwierdzenie tych hipotez wymaga jednak przeprowadzenia dodatkowych badan.
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PODSUMOWANIE
1 WNIOSKI

Dynamika czestotliwosC odwiedzin na poziomie wojewodztw jest rowniez silnie zréznicowana.
Wzrosty czestotliwosci zaobserwowano w  siedmiu wojewoddztwach, w tym najwiekszy
W wojewodztwie swietokrzyskim (9,5%). W pozostatych wojewddztwach zanotowano spadki
czestotliwosci wizyt, niemniej jednak sa one w wiekszosci nieznaczne. Najwiekszy spadek
odnotowano w wojewodztwie podkarpackim (-3,5%). W ujeciu bezwzglednym Polacy, ktorzy
odwiedzajg galerie, w dalszym ciggu pojawiajg sie tam okoto 3 razy w miesigcu, co jest
potwierdzeniem niezmiennosci hawykow tej czesci spoteczenstwa. Podobnie jest w przypadku
Sredniej dtugosci wizyty, ktora rok do roku w skali kraju skrocita sie o 56 sekund (-1,2%).

Podsumowujac, zaobserwowane spadki zasiegu oraz ruchu w skali kraju moga byC zwiastunem
spowolnienia gospodarczego w Polsce |lub zmiang przyzwyczajen zakupowych wsrdod czesci
spoteczenstwa, czego przyczyng moze by¢ wzrost popularnosci ustug e-commerce. Niemniegj
jednak wsréd osdb w dalszym ciggu odwiedzajgcych galerie handlowe nie zauwazono istotnych
rozni€ w sredniej czestotliwosci odwiedzin, czy tez czasu trwania przecietnej wizyty.



Poznaj nasze produkty reklamowe

Czym jeszcze, poza badaniami, zajmujemy sie na co dzien

Proxi.target

Kampanie drive-to-store
Z pomiarem ruchu w POS
wygenerowanego przez
reklame

See!

Proxi.reach

Precyzyjne kampanie
mobile z unikalnymi
mozliwosciami
targetowania

OOH.retargeting

Retargeting odbiorcow
Twojej reklamy OOH
nawet kilka godzin
po kontakcie
Z nosnikiem

OOH.measure

Badanie rzeczywistego
dotarcia i skutecznosci
Twoich kampanii OOH



Masz pytania o ruch klientéw
w konkretnych galeriach?

Badz szukasz precyzyjnie
targetowanych kampanii?

Napisz do nas!
% sales@proxi.cloud
B +48 570 950 595

@ PROXI-CLOUD

Dziatdowska 11/12, 01-184
Warszawa, Polska

contact@proxi.cloud | www.proxi.cloud



mailto:contact@proxi.cloud
http://www.proxi.cloud/
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