ey

.
b SN
hoS, ";.:"‘)‘.l
.

.
e T

.. .
":"t‘%l"-".. -

v ae
e

o.‘.? Sy




2 - @PROXI-CLOUD

METODOLOGIA

Dane zostaty zgromadzone poprzez sieC aplikacji mobilnych wykorzystujgcych autorskg technologie oparta
o geofencing - metode identyfikacji wejs¢ i wyjs¢ z wyznaczonych stref, wykorzystujaca ustugi lokalizacji urzadzen

mobilnych.

Rozwigzanie pozwala zbiera¢ dane pasywnie oraz cechuje sie duzg doktadnoscig lokalizowania uzytkownika
(doktadnos¢ od 2 do 20 metrow - zalezna od metody ustalania pozycji przez urzadzenie mobilne). Technologia ta
zapewnhia petng kontrole nad doktadnoscia lokalizacji, a promien kazdego geofencingu dostosowany jest do wielkosci
poszczegolnych budynkdéw. Ponadto, znany jest rowniez czas przebywania uzytkownikdow w danej lokalizacji, co
stanowi dodatkowy poziom ochrony przed zliczaniem okolicznego ruchu pieszego czy ruchu pracownikéow

badanych POS.
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O BADANIU

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o dane na przestrzeni 12 miesiecy (06.2024-05.2025). Zbadalismy
zachowania uzytkownikow odwiedzajgcych dyskonty spozywcze, supermarkety, hipermarkety oraz sklepy

convenience w badanych okresach z wykluczeniem swigt oraz niedziel niehandlowych.

Probe badawcza stanowili uzytkownicy, ktérzy mieli zainstalowana jedng z aplikacji partnerskich, wyrazili zgode na
dostep aplikacji do lokalizacji urzadzenia, udostepniali dane lokalizacyjne oraz odwiedzali badane placowki w obu
poréwnywanych okresach. Wielkosé préby wyniosta 1393 756 unikalnych uzytkownikow. Aby wejscie uzytkownika
w geofence byto zarejestrowane jako wizyta klienta w sklepie, wizyta musiata trwac:

 Od 30 sekund do 20 minut w przypadku sklepdéw convenience,

« Od1minuty do 90 minut w przypadku supermarketow,

« Od1minuty do 2 godzin w przypadku dyskontow,

« Od 2 minutdo 2,5 godziny w przypadku hipermarketow.

Zbadano ruch w ponad 41 627 placéwkach, ktérych lokalizacje zostaty pozyskane ze stron internetowych sieci

handlowych oraz z Google Maps.



Badane sieci handlowe
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WYNIKI BADANIA
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Na przestrzeni roku

350000000

300000000 ——

250000000

=—=0
200000000
‘.ﬁ
\/\/\\/ —e—dyskonty

—e—hipermarkety

=e—Cconvenience
150000000 —e—supermarkety

100000000

50000000

cze.24 lip.24 sie.24 Wrz.24 paz.24 lis.24 gru.24 sty.25 lut.25 mar.25 kwi.25 maj.25




Unique shoppers 7 - @ PROXI-CLOUD

Miesieczna liczba unique shoppers na przestrzeni roku
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Miesieczna liczba wizyt w POS na 1 shoppera na przestrzeni roku
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Srednia miesieczna liczba wizyt w POS na 1 shoppera
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Sredni wskaznik przeptywu klientéw w ciggu roku (06.2024-05.2025)

Dyskonty Convenience

Supermarkety Supermarkety

Convenience Dyskonty

o Hipermarkety

Hipermarkety

o

Wskazdowka jak interpetowac?
Wsrod klientow formatu convenience, ktdrzy tego samego dnia odwiedzajg jeszcze inny sklep, 53,1% wybiera dyskont.



Przeplyw klientéw

Sredni wskaznik przeptywu klientéw w ciggu roku (06.2024-05.2025)
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Affinity Index klientéw skilepéw

Wskaznik dopasowania grupy docelowej
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PODSUMOWANIE
1 WNIOSKI

1. W okresie od czerwca 2024 do maja 2025 najwyzsza liczbe wizyt odnotowaty sklepy typu
convenience, natomiast najnizsza - hipermarkety. Wszystkie formaty sklepow wykazywaty
wzrosty odwiedzalnhosci w pazdzierniku 2024 oraz marcu 2025, a takze spadki w listopadzie
2024 1 lutym 2025. Najwiekszg dynamike zmian zaobserwowano w formatach convenience
| dyskontach. W przypadku supermarketow i hipermarketow wahania liczby wizyt byty mniegj
wyrazne - szczegolnie w hipermarketach, gdzie zmiennosc¢ byta znikoma.

2. W skali roku najwiecej unikalnych klientdw przyciggaja sklepy typu convenience oraz dyskonty -
przy czym liczby te sg do siebie zblizone. Najmniejszy zasieg pod wzgledem liczby klientow
notuja hipermarkety. W przeciwienstwie do obserwacji dotyczacych liczby wizyt, najwieksze
wahania liczby unikalnych klientow wystepujg wsrdd hipermarketow i supermarketow. Ogdlnie
liczba wizyt w ciggu roku pozostaje wzglednie stabilna, co wskazuje, ze zmiany
w odwiedzalnosci wynikajg gtownie z roznic w czestotliwosci wizyt dokonywanych przez te
sama pule klientdw, a nie ze wzrostu lub spadku liczby kupujacych.

3. Czestotliwos¢ zakupow rozni sie wyraznie w zaleznosci od formatu sklepu. Najwyzszg srednig
liczbe wizyt na jednego klienta w miesigcu odnotowano w sklepach typu convenience (10,0),
nastepnie w dyskontach (7,2), supermarketach (5,3), a najnizsza - w hipermarketach (3,1).
Podobnie jak w przypadku ogdlnej liczby wizyt, najwiekszg stabilnosC czestotliwosci zakupow
wykazujg supermarkety 1 hipermarkety. Z kolei w dyskontach i sklepach convenience
zmiennosc¢ czestotliwosci odwiedzin koreluje z trendami liczby wizyt, wskazujac na wiekszg
wrazliwosc tych formatdw na czynniki sezonowe lub promocyjne.
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PODSUMOWANIE
1 WNIOSKI

4. W analizowanym okresie zauwazono, ze klienci sklepdow typu convenience, ktérzy tego samego
dnia odwiedzajg inne placowki handlowe, najczesciej wybieraja dyskonty (53,1%). Z kolei dla
klientow dyskontdow, supermarketow i hipermarketdéw, najczestszym kolejnym formatem
zakupowym sga sklepy convenience (odpowiednio: 58,1%, 49,1% i 40,3%). Najwieksze przeptywy
odnotowano miedzy convenience a dyskontami - w obu kierunkach, co moze swiadczyC o ich
komplementarnym charakterze. Hipermarkety natomiast wyrdzniajg sie najnizszym poziomem
przeptywu, co sugeruje ich bardziej celowy i rzadszy charakter wizyt.

5. Wskaznik Affinity Index wskazuje na szczegdlnie wysoka nadreprezentacje okreslonych grup
behawioralnych - studentéw, heavy shopperdow oraz rodzicow dzieci w wieku 0-3 lat - wsrdd
klientdw hipermarketow. W przypadku supermarketéow te same grupy rowniez s3
nadreprezentowane, lecz w zauwazalnie mniejszym stopniu. Najmniejsze nadreprezentacje
obserwuje sie natomiast wsrod klientow dyskontow oraz sklepdw convenience.



Poznaj nasze produkty reklamowe

Czym jeszcze, poza badaniami, zajmujemy sie na co dzien

Proxi.target

Kampanie drive-to-store
Z pomiarem ruchu w POS
wygenerowanego przez
reklame

See!

Proxi.reach

Precyzyjne kampanie
mobile z unikalnymi
mozliwosciami
targetowania

OOH.retargeting

Retargeting odbiorcow
Twojej reklamy OOH
nawet kilka godzin
po kontakcie
Z nosnikiem

OOH.measure

Badanie rzeczywistego
dotarcia i skutecznosci
Twoich kampanii OOH



Masz pytania o ruch klientéw
w konkretnych sieciach handlowych?

Badz szukasz precyzyjnie
targetowanych kampanii?

Napisz do nas!
~ sales@proxi.cloud
B +48 570 950 595

@ PROXI-CLOUD

Dziatdowska 11/12, 01-184
Warszawa, Polska

contact@proxi.cloud | www.proxi.cloud
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