Badanie Fast Food
Jak ksztattowata sie dynamika w okresie

przedwakacyjnym i wakacyjnym

@ PROXI-CLOUD
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METODOLOGIA

Dane zostaty zgromadzone poprzez sieC aplikacji mobilnych wykorzystujgcych autorskg technologie oparta
o geofencing - metode identyfikacji wejs¢ i wyjs¢ z wyznaczonych stref, wykorzystujaca ustugi lokalizacji urzadzen

mobilnych.

Rozwigzanie pozwala zbiera¢ dane pasywnie oraz cechuje sie duzg doktadnoscig lokalizowania uzytkownika
(doktadnos¢ od 2 do 20 metrow - zalezna od metody ustalania pozycji przez urzadzenie mobilne). Technologia ta
zapewnhia petng kontrole nad doktadnoscia lokalizacji, a promien kazdego geofencingu dostosowany jest do wielkosci
poszczegolnych budynkdéw. Ponadto, znany jest rowniez czas przebywania uzytkownikdow w danej lokalizacji, co
stanowi dodatkowy poziom ochrony przed zliczaniem okolicznego ruchu pieszego czy ruchu pracownikéow

badanych POS.
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O BADANIU

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o dane z 2023, 2024 i 2025 roku. Zbadalismy zachowania uzytkownikéw
odwiedzajgcych restauracje typu fast food dla kwietnia i maja 2025 i 2024 oraz czerwca, lipca i sierpnia 2024 i 2023..

Dane podzielono na dwa formaty: kanapki i dania z kurczaka oraz pizzerie.

Probe badawcza w ujeciu sredniomiesiecznym stanowita grupa 1 473 807 uzytkownikow, ktorzy mieli zainstalowang
jedna z aplikacji partnerskich, wyrazili zgode na dostep aplikacji do lokalizacji urzadzenia, udostepniali dane
lokalizacyjne oraz odwiedzali badane placowki w obu porownywanych okresach. Aby wejscie uzytkownika w
geofence byto zarejestrowane jako wizyta klienta w restauracji, wizyta musiata trwac co najmniej 3 minuty i nie wiecej

Nniz 4 godziny.

Zbadano ruch w ponad 1922 placéwkach, ktorych lokalizacje zostaty pozyskane ze stron internetowych oraz z Google

Maps.



Badane resturacje

Kanapki i dania

z kurczaka

Pizzerie

SUBWAY m \l?il/

@ Y7227 BPua

AR STEC PIzZERN

4 Domino’s Pizza




WYNIKI BADANIA
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Zmiana rok do roku ruchu w badanych restauracjach

Footfall
zmiana 2025 vs. 2024
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B Pizzerie W Kanapkiidania z kurczaka



Footfall

Zmiana rok do roku ruchu w badanych restauracjach

-18,00%

Footfall
zmiana wakacje 2024 vs. wakacje 2023
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Unique Customers

Zmiana rok do roku liczby klientéw badanych restauracji

Zmi
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Zmiana rok do roku liczby klientéw badanych restauracji

Unique users
zmiana wakacje 2024 vs. wakacje 2023
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B Pizzerie mKanapkiidania z kurczaka




Czestotliwos$é wizyt

Zmiana rok do roku liczby wizyt na 1 klienta w 1 miesigcu
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Czestotliwosc¢ wizyt
Zzmiana 2025 vs. 2024
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m Pizzerie
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Czestotliwosé wizyt L
Zmiana rok do roku sredniej liczby wizyt na 1 klienta w 1 miesigcu

Czestotliwosc¢ wizyt
zmiana wakacje 2024 vs. wakacje 2023
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Sredniomisieczna czestotliwosé wizyt

Sr. liczba wizyt na 1 klienta w 1 miesigcu

4.5
4,0
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Czestotliwoscé wizyt
Zmiana kwiecien 2025 vs. kwiecien 2024

3,6
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12 - @ PROXI-CLOUD

Czestotliwosc¢ wizyt
Zmiana maj 2025 vs. maj 2024

3,6

2,4

Kanapki i dania z kurczaka Pizzerie

w2025 © 2024



Sredniomiesieczna czestotliwosé wizyt s - (@) Proxi-cLoup

Sr. liczba wizyt na 1 klienta w 1 miesigcu

Czestotliwosc¢ wizyt

Czestotliwosc¢ wizyt
zmiana czerwiec 2024 vs. czerwiec 2023

zmiana lipiec 2024 vs. lipiec 2023
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Czestotliwosé wizyt

zmiana sierpien 2024 vs. sierpien 2023
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Czas wizyty w restauracji “ @ PROXI-CLOUD

Zmiana rdr Sr. czasu trwania wizyty w restauracji

Czas przebywania w restauracji Czas przebywania w restauracji
Zmiana kwiecien 2025 vs. kwiecien 2024 Zmiana maj 2025 vs. maj 2024

Kanapki i dania z kurczaka Kanapki i dania z kurczaka
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Zmiana rdr Sr. czasu trwania wizyty w restauracji

Czas przebywania w restauracji

Czas przebywania w restauracji , Ny -
Zmiana lipiec 2024 vs. lipiec 2023

Zmiana czerwiec 2024 vs. czerwiec

2023
Pizzerie l,4%
Kanapki i dania z kurczaka -.
Kanapki i dania z kurczaka P
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Czas trwania wizyty

Sr. czas trwania wizyty w restauracji (mm:ss)

Czas przebywania w restauracji
Zmiana kwiecien 2025 vs. kwiecien 2024

00:00
21:36
19:12
16:48
1424
12:00
09:36
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04:48
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00:00

22:30 22:36

Kanapki i dania z kurczaka Pizzerie
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Czas przebywania w restauracji
Zmiana maj 2025 vs. maj 2024

H 22:24 21:48 22:18

Kanapki i dania z kurczaka Pizzerie

w2025 2024



Czas trwania wizyty ” o @ PROXI-CLOUD

Sr. czas trwania wizyty w restauracji (mm:ss)

Czas przebywania w restauracji Czas przebywania w restauracji

Zmiana czerwiec 2024 vs. czerwiec 2023 Zmiana lipiec 2024 vs. lipiec 2023
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Czas przebywania w restauracji
Zmiana sierpien 2024 vs. sierpien 2023
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00:00
19:12

14:24

23:00 22:30
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00:00
Kanapki i dania z kurczaka Pizzerie

m2024 2023




PODSUMOWANIE
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PODSUMOWANIE i
WNIOSKI

1. W analizowanym okresie przedwakacyjnym 2025 roku zaobserwowano spadek ruchu w lokalach
gastronomicznych typu fast food wzgledem analogicznego okresu roku poprzedniego. W
pizzeriach ruch (footfall) zmniejszyt sie 0 4,24% w kwietniu oraz o 0,09% w maju w porownaniu do
2024 roku. Z kolei w sieciach oferujgcych kanapki i dania z kurczaka odnotowano spadki
odpowiednio o 2,75% 1 2,92%. Podobne tendencje dotyczyty liczby unikalnych klientow (unique
customers), gdzie dla pizzerii odnotowano spadek o 7,74% w kwietniu | 4,34% w maju, a dla lokali z
kanapkami i kurczakiem - 0 -8,51% i -4,92% w tych samych miesigcach.

2 W okresie wakacyjnym 2024 roku, w porownaniu do wakacji 2023, obserwowany byt znaczacy
* spadek liczby wizyt w lokalach typu fast food, szczegdlnie dotkliwy dla pizzerii. W sieciach

serwujgcych kanapki i dania z kurczaka niewielki wzrost footfallu odnotowano jedynie w czerwcu
(+2,05%), podczas gdy lipiec i sierpien przyniosty juz spadki odpowiednio o -1,34% i -10,02%. W
przypadku pizzerii wyniki byty jeszcze bardziej niekorzystne - liczba wizyt zmniejszyta sie 0 -4,16% w
czerwcuy, -10,89% w lipcu oraz az o -15,56% w sierpniu. Podobna dynamika dotyczyta liczby
unikalnych klientow. Dla sieci z kanapkami i kurczakiem dodatni wynik zanotowano tylko w
czerwcu (+0,04%), natomiast w lipcu i sierpniu wskazniki spadty odpowiednio o -1,38% i -3,69%.
Pizzerie ponownie wykazaty silniejsze spadki: -7,5% w czerwcu, -12,13% w lipcu oraz -14,34% w
sierpniu. Dane te wskazujg na pogtebiajacy sie spadek zainteresowania pizzeriami w sezonie
wakacyjnym 2024, zarowno pod wzgledem liczby wizyt, jak i unikalnych klientow.
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PODSUMOWANIE i
WNIOSKI

W kwietniu i maju 2025 roku zaocbserwowano wzrost czestotliwosci wizyt w lokalach typu fast food
W porownaniu do analogicznego okresu w 2024 roku. W przypadku restauracji serwujacych
kanapkii dania z kurczaka czestotliwos¢ wzrosta o0 6,23% w kwietniu i 3,11% w maju. Dla pizzerii
dynamika wzrostu byta nieco nizsza, ale nadal dodatnia - odpowiednio 3,79% i 2,36%.

Wzrosty te sugerujg, ze choc¢ ogdlna liczba klientdow | wizyt spadta, ci, ktdrzy odwiedzali lokale, robili
to czesciej niz rok wczesnie). Moze to wskazywac na rosnaca lojalnosc czesci klientow lub wieksze
znaczenie regularnych, statych gosci w strukturze odwiedzin.

Poréownujac czestotliwos¢ odwiedzin w okresie wakacyjnym 2024 roku do analogicznego okresu w
2023 roku, obserwujemy niejednoznaczne, ale przewaznie pozytywne zmiany. W czerwcu i sierpniu
wzrosty odnotowaty zarodwno pizzerie, jak i sieci serwujace kanapki i dania z kurczaka. Dla pizzerii
najwiekszy wzrost przypadt na czerwiec (+4,35%) oraz lipiec (+4,35%), natomiast w sierpniu poziom
czestotliwosci pozostat bez zmian (0%). W przypadku restauracji z kanapkami i kurczakiem, wzrosty
wyniosty odpowiednio: +2,78% w czerwcu, 0% w lipcu i -8,11% w sierpniu.

Dane te wskazujg, ze mimo ogolnego spadku liczby odwiedzin i klientdw w omawianym okresie,
czes¢ konsumentow wykazywata wiekszg lojalnosé, odwiedzajac wybrane lokale czescie.
Szczegodlnie dotyczyto to pizzerii, ktdre pomimo spadku liczby klientdw, odnotowaty wyrazny wzrost
czestotliwosci wizyt w dwadch z trzech miesiecy letnich.
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PODSUMOWANIE i
WNIOSKI

Porownujgc sredni czas trwania wizyty w restauracjach typu fast food w kwietniu i maju 2025 roku
do analogicznego okresu w 2024 roku, odnotowano niewielkie spadki. W przypadku lokali
serwujacych kanapki i dania z kurczaka sredni czas wizyty skrocit sie o -4% w kwietniu i -2,5% w
maju. Pizzerie zanotowaty podobny trend: spadek o -2,3% w kwietniu i 2,6% w majul.

Pomimo tych spadkdw, ogdlny czas przebywania klientow w lokalach utrzymat sie na zblizonym
poziomie - miedzy 21 a 23 minutami. Stabilnosc ta sugeruje, ze struktura wizyt (np. udziat zamowien
na mMiejscu vs. na wynos) nie ulegta istotnym zmianom rok do roku, a spadki moga wynikac raczej z
drobnych réznic w zachowaniach klientdw niz ze zmiany modelu konsumpcji.

W okresie wakacyjnym 2024 roku sredni czas trwania wizyt w restauracjach typu fast food pozostat
zblizony do poziomu z 2023 roku, z niewielkimi i niespojnymi zmianami. W czerwcu 2024 roku
odnotowano wzrost sredniego czasu wizyty o 1,8% dla sieci z kanapkami i daniami z kurczaka oraz o
3,2% dla pizzerii. W lipcu restauracje kanapkowe zyskaty o 0,4%, a pizzerie stracity -1,3%. Sierpien w
obu przypadkach byt na plusie, kolejno 0,4% i 2,2%.

Pomimo drobnych réznic procentowych, ogdl czas przebywania w lokalach utrzymywat sie w
granicach 22-23 minut. StabilnosC ta moze swiadczy¢ o utrwalonym modelu konsumpcji, gdzie
proporcje miedzy zamowieniami na miejscu a na wynos nie ulegty istotnym zmianom w stosunku
do 2023 rok
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PODSUMOWANIE i
WNIOSKI

Porownujac dynamike ruchu miedzy pizzeriami oraz w sieciach z kanapkami i daniami z kurczaka,
w 2025 roku obserwujemy stabsza dynamike dla pizzerii w kontekscie footfallu i niewiele lepsza w
kontekscie unique users. Wg naszej opinii moze byc¢ to powodowane wyzszym poziomem wzrostu
cen serwowanych dan wzgledem sieci z kanapkami i daniami z kurczaka, co powoduje, ze sieci te
nie sg az tak skuteczne zachecaniu klientéw do czestych odwiedzin. Powoduje to przesuwanie sie
czesci ruchu w kierunku sieci fastfood oferujgcych wiekszy wybdr dan po bardziej przystepnych

cenach.
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