Ruch w centrach i galeriach handlowych
Jak zmienit sie w H1 2025 w poréwhnaniu z H1 20247
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METODOLOGIA

Dane zostaty zgromadzone poprzez sieC aplikacji mobilnych wykorzystujgcych autorskg technologie oparta
o geofencing - metode identyfikacji wejs¢ i wyjs¢ z wyznaczonych stref, wykorzystujaca ustugi lokalizacji urzadzen

mobilnych.

Rozwigzanie pozwala zbiera¢ dane pasywnie oraz cechuje sie duzg doktadnoscig lokalizowania uzytkownika
(doktadnos¢ od 2 do 20 metrow - zalezna od metody ustalania pozycji przez urzadzenie mobilne). Technologia ta
zapewnhia petng kontrole nad doktadnoscia lokalizacji, a promien kazdego geofencingu dostosowany jest do wielkosci
poszczegolnych budynkdéw. Ponadto, znany jest rowniez czas przebywania uzytkownikdow w danej lokalizacji, co
stanowi dodatkowy poziom ochrony przed zliczaniem okolicznego ruchu pieszego czy ruchu pracownikéow

badanych POS.
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O BADANIU

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o dane pordwnujace pierwsze poétrocze 2025 r. z odniesieniem do roku

poprzedniego.

Zbadalismy zachowania uzytkownikdw odwiedzajgcych galerie i centra handlowe w badanych okresach

z wykluczeniem swiat oraz niedziel niehandlowych.

Probe badawcza stanowili uzytkownicy, ktérzy mieli zainstalowana jedng z aplikacji partnerskich, wyrazili zgode na
dostep aplikacji do lokalizacji urzadzenia, udostepniali dane lokalizacyjne oraz odwiedzali badane placowki w obu
porownywanych okresach. Wielkosé proby wyniosta 1 400 674 unikalnych uzytkownikéw. Aby wejscie
uzytkownika w geofence byto zarejestrowane jako wizyta klienta w galerii, wizyta musiata trwac co najmniej 5 minut

| Nie wiecej niz 6 godzin.

Zbadano ruch w ponad 719 placéwkach, ktérych lokalizacje zostaty pozyskane ze stron internetowych oraz z Google

Maps.



WYNIKI BADANIA
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Zmiana rok do roku sredniomiesiecznego ruchu w badanych placéwkach

Liczba klientow rdr Liczba wizyt rdr Czestotliwo$é rdr Czas wizyty rdr

'6,9% '.I 4,5% '8,4% '3,8%
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Zmiana rok do roku sredniomiesiecznego ruchu w badanych placowkach

Liczba klientéw rdr Liczba wizyt rdr Czestotliwosé rdr Czas wizyty rdr
dolnoslaskie -8,0% -13.8% -6.3% -2,9%
kujawsko-pomorskie -8,3% -17,5% -10,0% -3,9%
lubelskie -/, 7% -14,2% -/,1% -5,4%
lubuskie -7,4% -10,6% -3,5% -3,7%
t6dzkie -6,6% -14,0% -7,.9% -2,6%
matopolskie -7,1% -15,6% -9,2% -5,3%
mazowieckie -4 4% -10,8% -6,7% -3,5%

opolskie —7’3% —]2,3% -5,3% -2,8%




Z podziatem na wojewoédztwa

Zmiana rok do roku sredniomiesiecznego ruchu w badanych placowkach
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Liczba klientéw rdr  Liczba wizyt rdr Czestotliwosé rdr Czas wizyty rdr

podkarpackie -9,3% -20,4% -12,2% -2,9%
podlaskle -9.2% 17.4% -91% 4.5%
pomorskie -5,0% -12,1% -'/,5% -35,6%
slaskie -8,19% -18,3% -11,1% -5,1%

wigtokrzyskie 11,1% 272% 18,1% 11%

warmifisko-mazurskie 7.8% 12.8% 5 4% _4.3%
wielkopolskie -4.5% 10,9% -6,7% 4 4%
zachodniopomorskie -'/,5% -13,9% -/,1% -4.9%




PODSUMOWANIE
]| WNIOSKI
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PODSUMOWANIE
1 WNIOSKI

1. w pierwszym potroczu 2025 roku odnotowano spadki we wszystkich analizowanych metrykach
w poréwnaniu do analogicznego okresu roku 2024. Liczba klientéw zmniejszyla sie o 6,9%, a
liczba wizyt spadta az o 14,5%. Przetozyto sie to na nizszg czestotliwos¢ odwiedzin, ktéra obnizyta
sie 0 8,4%. Najwiekszy spadek dotyczyt wtasnie liczby wizyt, co moze wskazywac, ze klienci rzadziegj
decydowali sie ha zakupy stacjonarne. ROwniez czas trwania wizyty nieznacznie sie skrocit — spadek
0 3,8% sugeruje, ze klienci, ktorzy odwiedzali galerie handlowe, spedzali w nich zblizong ilosC czasu
jak rok wczesnie,j.

2. Pod wzgledem liczby unikalnych klientdw najwieksze spadki odnotowano w wojewddztwach:
swietokrzyskim (-11,1%), podkarpackim (-9,3%) oraz podlaskim (-9,2%). Z kolei najmniejsze
zmiany wystapity w wojewddztwach wielkopolskim (-4,5%) i mazowieckim (-4,4%) co moze
sugerowac wiekszg stabilnos¢ ruchu w tych regionach. Najwieksze spadki ruchu (liczby wizyt)
zanotowano w wojewoddztwach swietokrzyskim (-27,2%) oraz podkarpackim (-20,4%), co oznacza,
ze mieszkancy tych regiondw znacznie rzadziej odwiedzali galerie niz w poprzednim roku.
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PODSUMOWANIE
1 WNIOSKI

Czestotliwos¢ odwiedzania galerii handlowych rowniez ulegta zmianie. Najwieksze spadki
odnotowano w wojewoédztwach swietokrzyskim (-18,1%), podkarpackim (-12,2%) oraz slaskim
(-11,1%), co moze wskazywac na rezygnacje mieszkancow tych regiondéw z wielokrotnych wizyt w
centrach handlowych. Najmniejsze zmiany wystgpity w wojewoédztwach lubuskim (-3,5%),
opolskim (-5,3%) i warminsko-mazurskim (-5,4%), co sugeruje wiekszag stabilnos¢ zachowan
zakupowych. Z kolei czas spedzany na zakupach pozostat relatywnie stabilny - najwiekszy spadek
zanotowano w wojewoddztwie matopolskim (-5,3%), a najmniejszy w opolskim (-2,8%).

Analiza wszystkich wskaznikdow pokazuje, ze najwieksze spadki ruchu w pierwszej potowie 2025
roku miaty miejsce w wojewodztwach swietokrzyskim, podkarpackim i podlaskim. Z kolei
najmniejsze spadki odnotowano w regionach wielkopolskim, mazowieckim, opolskim oraz
pomorskim. Kluczowym czynnikiem tej tendencji wydaje sie by¢ spadek czestotliwosci wizyt, co
moze wskazywacC na czesciowe przeniesienie zakupow do kanatdw online. Jednoczesnie klienci,
ktorzy zdecydowali sie odwiedzi¢ galerie handlowe, spedzali w nich niemal tyle samo czasu co rok
wczesnie] — co sugeruje, ze ich nawyki zakupowe pozostaty wzglednie niezmienne.



Poznaj nasze produkty reklamowe

Czym jeszcze, poza badaniami, zajmujemy sie na co dzien

Proxi.target

Precyzyjne kampanie
mobile wspierajgce
sprzedaz w wybranych
POS

See!

Proxi.reach

Angazujgce kampanie
mobile budujace
Swiadomos¢ marki

Proxi.analytics

Analiza zachowan
shopperow i monitoring
ruchu w sieciach
handlowych

OOH.measure

Badanie rzeczywistego
dotarcia i skutecznosci
Twoich kampanii OOH



Masz pytania o ruch klientéw
w konkretnych galeriach?

Badz szukasz precyzyjnie
targetowanych kampanii?

Napisz do nas!
% sales@proxi.cloud
B +48 570 950 595

@ PROXI-CLOUD

Dziatdowska 11/12, 01-184
Warszawa, Polska

contact@proxi.cloud | www.proxi.cloud
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