Ruch w centrach i galeriach handlowych
Jak zmieniat sie ruch w Q1-Q3 2025 vs 2024
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METODOLOGIA

Dane zostaty zgromadzone poprzez sieC aplikacji mobilnych wykorzystujgcych autorskg technologie oparta
o geofencing - metode identyfikacji wejs¢ i wyjs¢ z wyznaczonych stref, wykorzystujaca ustugi lokalizacji urzadzen

mobilnych.

Rozwigzanie pozwala zbiera¢ dane pasywnie oraz cechuje sie duzg doktadnoscig lokalizowania uzytkownika
(doktadnos¢ od 2 do 20 metrow - zalezna od metody ustalania pozycji przez urzadzenie mobilne). Technologia ta
zapewnhia petng kontrole nad doktadnoscia lokalizacji, a promien kazdego geofencingu dostosowany jest do wielkosci
poszczegolnych budynkdéw. Ponadto, znany jest rowniez czas przebywania uzytkownikdow w danej lokalizacji, co
stanowi dodatkowy poziom ochrony przed zliczaniem okolicznego ruchu pieszego czy ruchu pracownikéow

badanych POS.
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O BADANIU

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o dane porownujace 2025 r. z odniesieniem do roku poprzedniego.

Zbadalismy zachowania uzytkownikdw odwiedzajgcych galerie i centra handlowe w badanych okresach
z wykluczeniem Swigt oraz niedziel niehandlowych. Za czas trwania wyprzedazy letnich przyjelismy zakres danych od

26.06 do 31.08.

Probe badawcza stanowili uzytkownicy, ktérzy mieli zainstalowana jedng z aplikacji partnerskich, wyrazili zgode na
dostep aplikacji do lokalizacji urzadzenia, udostepniali dane lokalizacyjne oraz odwiedzali badane placowki w obu
porownywanych okresach. Wielkosé proby wyniosta 1 420 454 unikalnych uzytkownikéw. Aby wejscie
uzytkownika w geofence byto zarejestrowane jako wizyta klienta w galerii, wizyta musiata trwac co najmniej 5 minut
| Nnie wiecej niz 6 godzin. Dodatkowo galerie podzielono ze wzgledu na wielkos¢ powierzchni:

- Najwieksze — powyzej 60 000 m?

- Duze - od 40 000 m2 do 60 000 m=

- Srednie — od 20 000 m? do 40 000mM?

- Mate —od 5 000 m? do 20 000 m=

- Najmniejsze — ponizej 5 000 m?

Zbadano ruch w ponad 714 placédwkach, ktorych lokalizacje zostaty pozyskane ze stron internetowych oraz z Google
Maps.
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Zmiana rok do roku sredniokwartalnego ruchu w badanych placéwkach

Liczba klientéw rdr Liczba wizyt rdr Czestotliwos$é rdr Czas wizyty rdr

'6,8% '1 4,2% '8,0% '4,0%
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Zmiana rok do roku sredniomiesiecznego ruchu w badanych placéwkach

Liczba klientéw rdr Liczba wizyt rdr Czestotliwos$é rdr Czas wizyty rdr

Q1 -9,1% -18,0% -9,8% -4,7%
QZ '4,5% '.I 0,7% '6,4% '2,6%
Q3 -6,5% -13,6% -7,6% -&y7%
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Zmiana rok do roku sredniomiesiecznego ruchu w badanych placowkach dla catego okresu

Liczba klientéw rdr Liczba wizyt rdr Czestotliwos$é rdr Czas wizyty rdr
dolnoslaskie -8,4% -13,9% -6,0% -3,470
kujawsko-pomorskie -8,4% -17,4% -9,8% -4.2%
lubelskie -7, 7% -14.,3% -7,2% -5,3%
lubuskie -6,6% -9,7% -32% -4,5%
todzkie -5,7% -135,3% -8,1% -3,6%
matopolskie -6,7% -15,0% -8,9% -5,5%
mazowieckie -4.,6% -1,1% -6,9% -3,9%

opolskie -6,1% -10,7% -4,9% -3,6%
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Zmiana rok do roku sredniomiesiecznego ruchu w badanych placowkach dla catego okresu

Liczba klientéw rdr Liczba wizyt rdr Czestotliwosé rdr Czas wizyty rdr
podkarpackie -8,8% -19,8% 12,1% -3,5%
podiaskie -7,6% 14,7% -7, 7% -4,6%
pomorskie -4.8% -11,2% -6,8% -3,9%
Slaskie -8,0% 17,7% -10,5% -3,5%
swigtokrzyskie -10,4% -27,0% -18,4% -0,8%
warmifisko-mazurskie -6,9% -1,1% -4,5% -4,8%
wielkopolskie -5,8% -12,5% -7,0% -4,4%

zachodniopomorskie _7’0% _]3’7% _'7’2 _5’3%
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Struktura ruchu klientéw wg wielkosci galerii handlowych
Q1-Q3 2025

Q1-Q3 2024

®m najmniejsze = mate msrednie mduze najwieksze ® najmniejsze = mate =msrednie mduze najwieksze
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Struktura ruchu klientow wg wielkosci galerii handlowych dla catego okresu dla roku 2025

Najmniejsze Mate $rednie Duze Najwieksze

dolnoslaskie 10,8% 30,6% 28,7% 3,2% 26,8%
cujawsko-pomorskie 19 5% 21,5% 16,5% 34,4% 8,1%

lubelside 22,6% 32,3% 22,2% 9,1% 13,8%
lubuskie 13,6% 26,2% 22,0% 14,9% 23,4%
todzice 20,7% 25,4% 21,8% 3,7% 28,5%
malopolskie 13,5% 14,6% 15,3% 14,9% 41,8%
mazowieckie 17,6% 21,3% 20,9% 8,6% 31,6%

opolskie 17,5% 28,6% 33, 7% 12,8% 7,4%
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Struktura ruchu klientow wg wielkosci galerii handlowych dla catego okresu dla roku 2025

Najmniejsze Mate $rednie Duze Najwieksze

podkarpackie 16,6% 35,2% 33,7% 1,5% 12,9%
podiaskie 1,9% 21,3% 38,4% 25,3% 3,2%

pomorskie 29,7% 19,8% 15,4% 15,8% 19,2%
Slaskie 11,8% 28, 7% 21,9% 13,6% 24,0%
$wigtokrzyskie 0,19% 35,8% 17,6% 32,5% 3,0%

warminsko-mazurskie 38 49 25,2% 11,8% 35,5% 21,3%
wielkopolskie 10,19% 206,9% 21,6% 11,3% 30,1%

zachodniopomorskie 18,5% 27.4% 10,9% 10,7% 32.6%




PODSUMOWANIE
]| WNIOSKI
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PODSUMOWANIE
1 WNIOSKI

W okresie Q1-Q3 2025 w porownaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego obserwujemy
wyrazne ostabienie ruchu w galeriach handlowych na poziomie catego kraju. Liczba unikalnych
klientéw spadta srednio o 6,8% r/r, a liczba wizyt az o 14,2%, co wskazuje nie tylko na nizszy zasieg
galerii, ale rowniez na rzadsze wizyty ze strony dotychczasowych shopperdw. Potwierdza to spadek
czestotliwosci wizyt o 8,0% r/r, a takze skrocenie sredniego czasu pojedynczej wizyty o 4,0%,
sugerujace bardziej celowe i krotsze zakupy.

Spadki ruchu w galeriach handlowych miaty charakter ogélnokrajowy, jednak ich skala byta
wyraznie zroznicowana miedzy wojewodztwami. Najwieksze spadki liczby wizyt odnotowano w
wojewddztwie swietokrzyskim (-27,0% r/r) oraz podkarpackim (-19,8%), gdzie wyraznie obnizyta
sie rowniez liczba klientéw (odpowiednio -10,4% i -8,8%) | czestotliwosc wizyt (-18,4% i -12,1%).
Znaczace spadki wizyt wystgpity takze w woj. kujawsko-pomorskim (-17,4%), slaskim (-17,7%) oraz
matopolskim (-15,0%), co wskazuje na pogtebione ostabienie ruchu w regionach o duzych
osrodkach miegjskich. Pod wzgledem liczby klientdow najbardziej odporne na spadki okazaty sie
wojewddztwa mazowieckie i pomorskie, gdzie liczba klientéw zmniejszyta sie odpowiednio o -
4,6% | -4,8%, a liczba wizyt o -1,1% i -11,2% — nadal istotnie, ale mniej niz w wiekszosci kraju. W
niemal wszystkich wojewddztwach zauwazalny byt spadek czestotliwosci wizyt, co sugeruje
bardziej selektywne i rzadsze wizyty shopperdéw, niezaleznie od regionu. Sredni czas wizyty rowniez
skracat sie w catym kraju, szczegdlnie w woj. lubelskim (-5,3%), matopolskim (-5,5%) oraz
zachodniopomorskim (-5,3%).
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PODSUMOWANIE
1 WNIOSKI

Struktura ruchu w galeriach handlowych wg ich wielkosci pozostata w duzej mierze stabilna, przy
niewielkich przesunieciach pomiedzy poszczegdlnymi segmentami. Najwieksze galerie utrzymaty
swQj udziat na poziomie 24,5%, potwierdzajac stabilng pozycje w strukturze odwiedzalnhosci.
Najmniejsze obiekty zwiekszyty swéj udziat z 16,5% do 17,0%, a mate galerie z 24,7% do 25,1%, co
moze Swiadczy¢ o stopniowym umachnianiu roli bardziej lokalnych formatdw. Z kolei srednie
galerie odnotowaty spadek udziatu z 21,9% do 21,3%, a duze z 12,4% do 12,0%. Ogdlny obraz
wskazuje na utrzymanie dominujacej pozycji najwiekszych obiektow, przy niewielkich zmianach
W pozostatych kategoriach.

Struktura ruchu wg wielkosci galerii rézni sie istotnie miedzy wojewodztwami, co odzwierciedla
lokalne uwarunkowania handlowe | urbanistyczne. W wielu regionach dominujaca role odgrywaja
mate i Srednie galerie, ktére odpowiadaja za najwiekszy udziat ruchu — przyktadowo w woij.
podkarpackim mate i sSrednie obiekty generuja tacznie blisko 69% ruchu, a w dolnoslaskim ponad
59%. W niektdrych wojewddztwach wyraznie wyrdznia sie rola najmniejszych obiektow, jak w
warminsko-mazurskim, gdzie stanowig one az 38,4% catego ruchu, oraz w pomorskim (29,7%),
co wskazuje na silng pozycje lokalnych centrow handlowych w mniejszych miastach i na obrzezach
aglomeracji. Z kolei najwieksze galerie majg szczegodlnie duze znaczenie w woj. matopolskim
(41,8%), zachodniopomorskim (32,6%), mazowieckim (31,6%) i wielkopolskim (30,1%), co
koresponduje z obecnoscig duzych aglomeracji i silnie rozwinietej oferty centrow regionalnych.
Tego typu obiekty przyciggaja znaczng czesc ruchu konsumenckiego w regionach o wysokiej
koncentracji ludnosci miejskiej i rozbudowanej infrastrukturze handlowe,.



Poznaj nasze produkty reklamowe

Czym jeszcze, poza badaniami, zajmujemy sie na co dzien

Proxi.target

Kampanie drive-to-store
Z pomiarem ruchu w POS
wygenerowanego przez
reklame

See!

Proxi.reach

Precyzyjne kampanie
mobile z unikalnymi
mozliwosciami
targetowania

OOH.retargeting

Retargeting odbiorcow
Twojej reklamy OOH
nawet kilka godzin
po kontakcie
Z nosnikiem

OOH.measure

Badanie rzeczywistego
dotarcia i skutecznosci
Twoich kampanii OOH



Masz pytania o ruch klientéw
w konkretnych galeriach?

Badz szukasz precyzyjnie
targetowanych kampanii?

Napisz do nas!
% sales@proxi.cloud
B +48 570 950 595

@ PROXI-CLOUD

Dziatdowska 11/12, 01-184
Warszawa, Polska

contact@proxi.cloud | www.proxi.cloud
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