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METODOLOGIA

Dane zostaty zgromadzone poprzez sieC aplikacji mobilnych wykorzystujgcych autorskg technologie oparta
o geofencing - metode identyfikacji wejs¢ i wyjs¢ z wyznaczonych stref, wykorzystujaca ustugi lokalizacji urzadzen

mobilnych.

Rozwigzanie pozwala zbiera¢ dane pasywnie oraz cechuje sie duzg doktadnoscig lokalizowania uzytkownika
(doktadnos¢ od 2 do 20 metrow - zalezna od metody ustalania pozycji przez urzadzenie mobilne). Technologia ta
zapewnhia petng kontrole nad doktadnoscia lokalizacji, a promien kazdego geofencingu dostosowany jest do wielkosci
poszczegolnych budynkdéw. Ponadto, znany jest rowniez czas przebywania uzytkownikdow w danej lokalizacji, co
stanowi dodatkowy poziom ochrony przed zliczaniem okolicznego ruchu pieszego czy ruchu pracownikéow

badanych POS.
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O BADANIU

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o dane porownujace rok 2025 do roku 2024. ZbadaliSmy zachowania
uzytkownikdw odwiedzajgcych dyskonty spozywcze, supermarkety, hipermarkety oraz sklepy convenience w

badanych okresach z wykluczeniem swiat oraz niedziel niehandlowych.

Probe badawcza stanowili uzytkownicy, ktérzy mieli zainstalowana jedng z aplikacji partnerskich, wyrazili zgode na
dostep aplikacji do lokalizacji urzadzenia, udostepniali dane lokalizacyjne oraz odwiedzali badane placowki w obu
porownywanych okresach. Wielkos$é préby wyniosta 1 443 595 unikalnych uzytkownikoéw. Aby wejscie uzytkownika
w geofence byto zarejestrowane jako wizyta klienta w sklepie, wizyta musiata trwac:

 Od 30 sekund do 20 minut w przypadku sklepdéw convenience,

« Od1minuty do 90 minut w przypadku supermarketow,

« Od1minuty do 2 godzin w przypadku dyskontow,

« Od 2 minutdo 2,5 godziny w przypadku hipermarketow.

Zbadano ruch w ponad 42 279 placéwkach, ktoérych lokalizacje zostaty pozyskane ze stron internetowych sieci

handlowych oraz z Google Maps.



Badane sieci handlowe
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Zmiana rok do roku ruchu w badanych POS

Footfall
Zmiana 2025 vs 2024

Convenience
Dyskonty

Supermarkety

-6,00% -4,00% -2,00% 0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00%
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Zmiana rok do roku liczby klientéw badanych POS

Unique Shoppers
Zmiana 2025 vs 2024

Convenience

Dyskonty -1,40%

Supermarkety -2,80%

Hipermarkety  -7,20%

-8,00% -6,00% -4,00% -2,00% 0,00% 2,00% 4,00%
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Udziat poszczegdlnych formatdéw sklepdw w tgcznej liczbie wizyt w badanych POS

Convenience

Convenience

Supermarkety

Supermarkety

Hipermarkety Hipermarkety

Dyskonty Dyskonty




Share of Footfall 2025/2024 9 . @ PROXI-CLOUD

Zmiana udziatéw poszczegodlnych formatow sklepdw w tgcznej liczbie wizyt w badanych POS

Share of Footfall
Zmiana 2025 vs 2024

Convenience

Dyskonty -0,55

Supermarkety -0,69

Hipermarkety -0,65

-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00




Czestotliwoséé zakupéw 2025/2024

Srednia miesieczna liczba wizyt w POS na 1shoppera

12,0

10,0

8,0

6,0

4,0

2,0

0,0

9,5

Convenience

Czestotliwos¢ zakupow

7,2

Dyskonty

2025 vs 2024

w2025

2024

5,2

Supermarkety

3,0

Hipermarkety
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Zmiana sredniej miesiecznej liczby wizyt w POS na 1 shoppera

Czestotliwos¢ zakupow
Zmiana 2025 vs 2024

Convenience 12,20%

Dyskonty 8,10%

Supermarkety 7,70%

4,40%

Hipermarkety

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00%



Czas trwania zakupéw 2025/2024

Sredni czas trwania wizyty w sklepie (mm:ss)

00:23:02

00:20:10

00:17:17

00:14:24

00:11:31

00:08:38

00:05:46

00:02:53

00:00:00

04:06

Convenience

Czas trwania zakupow

2025 vs 2024

Dyskonty

14:24

w2025

2024

I “:24

Supermarkety

21:06

Hipermarkety
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Zmiana sredniego czasu trwania wizyty w sklepie

Czas trwania zakupow
Zmiana 2025 vs 2024

Convenience

Dyskonty -7,90%

Supermarkety -8,20%

Hipermarkety -5,50%

-10,00% -8,00% -6,00% -4,00% -2,00% 0,00% 2,00% 4,00% 6,00%
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Sredni miesieczny taczny czas spedzony na zakupach przez 1 shoppera (hh:mm)

taczny czas zakupow
2025 vs 2024

1:55
1:40
1:26

112

0:57
1:43

0:43

098 0:59 1:03
0:39
014

0:00
Convenience Dyskonty Supermarkety Hipermarkety

w2025 2024
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Zmiana Sredniego miesiecznego tgcznego czasu spedzonego na zakupach przez 1 shoppera

taczny czas zakupow
Zmiana 2025 vs 2024

Dyskonty I -0,50%
Supermarkety . -1,10%
Hipermarkety - -1,30%

-2,00% 0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%

Convenience
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Wspotdzielenie baz klientdw miedzy formatami sklepdw w ciggu miesigca

Wspoétodwiedzalnosé sklepow
Dane za 2024

Dyskonty Hipermarkety Convenience Supermarkety

Dyskonty

Hipermarkety

Convenience

Supermarkety

Tabele czytamy poziomo — wartosc 92,6% w wierszu ,Hipermarkety” i kolumnie ,,Dyskonty” oznacza, ze w 2024 roku w ujeciu sredniomiesiecznym dyskonty
odwiedzito 92,6% klientow hipermarketow.
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Wspodtdzielenie baz klientdw miedzy formatami sklepdw w ciggu miesigca

Wspoétodwiedzalnosé sklepow
Dane za 2025

Dyskonty Hipermarkety Convenience Supermarkety

Dyskonty

Hipermarkety

Convenience

Supermarkety

Tabele czytamy poziomo — wartosc 93,0% w wierszu ,Hipermarkety” i kolumnie ,Dyskonty” oznacza, ze w 2025 roku w ujeciu sredniomiesiecznym dyskonty
odwiedzito 93,0% klientow hipermarketow.
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Wspotdzielenie baz klientdw miedzy formatami sklepdw w ciggu miesigca

Wspoétodwiedzalnosé sklepow
2025 vs 2024

Dyskonty Hipermarkety Convenience Supermarkety

Dyskonty

Hipermarkety

Convenience

Supermarkety

Tabele czytamy poziomo — wartosc 0,41 p.p. w wierszu ,Hipermarkety” i kolumnie ,,Dyskonty” oznacza, ze w 2025 roku w ujeciu sredniomiesiecznym udziat
klientow dyskontdw odwiedzajacych rowniez supermarkety byt o 0,41 p.p. wyzszy niz w 2024 roku
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PODSUMOWANIE
1 WNIOSKI

1. W porownaniu 2025 do 2024 widoczne jest wyrazne zrdoznicowanie dynamiki ruchu pomiedzy
formatami handlowymi, potwierdzajgce strukturalne przesuniecia w zachowaniach zakupowych
konsumentdéw. Najsilniejszy wzrost footfallu odnotowaty sklepy convenience (+13,1% r/r), ktére
pozostajg gtownym beneficjentem trendu czestych, krotkich wizyt | zakupdw blisko miejsca
zamieszkania. Dodatnig, cho¢ wyraznie nizsza dynamike zanotowaty rowniez dyskonty (+6,4% r/r)
oraz supermarkety (+4,5% r/r), co wskazuje na stabilny, lecz bardziej umiarkowany wzrost ruchu w
tych formatach. Na tle pozostatych segmentow wyrézniaja sie hipermarkety, ktére jako jedyne
zanotowaty spadek liczby wizyt (-3,3% r/r), potwierdzajac dtugoterminowy trend ograniczania
duzych, rzadkich zakupdw na rzecz czestszych wizyt w mniejszych | bardziej dostepnych formatach.

2. W ujeciu rok do roku zmiany liczby unikalnych klientéw w 2025 wzgledem 2024 byty wyraznie
zroznicowane pomiedzy formatami handlowymi i w wiekszym stopniu niz ruch ogdtem
odzwierciedlaty realne przesuniecia zasiegu poszczegolnych kanatow. Jedynym formatem, ktory
zwiekszyt baze klientdw, pozostaty sklepy convenience (+0,8% r/r), co potwierdza ich rosnaca role
jako pierwszego punktu kontaktu zakupowego. Dyskonty (-1,4% r/r) oraz supermarkety (-2,8% r/r)
odnotowaty umiarkowane spadki liczby unikalnych shopperdéw, sugerujagce stabilizacje lub lekkie
zawezenie zasiegu przy jednoczesnym utrzymaniu intensywnosci wizyt. Najsilniejszy spadek liczby
klientdw dotyczyt hipermarketéw (-7,2% r/r), co wskazuje na dalsze ograniczanie tego formatu w
codziennych S$ciezkach zakupowych konsumentow i1 koncentracje ruchu w kanatach bardziej
dostepnych i blizszych.
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PODSUMOWANIE
1 WNIOSKI

3. Struktura ruchu w 2025 w porownaniu do 2024 wskazuje na dalsze przesuniecie wizyt w strone
mniejszych formatéw. Sklepy convenience zwiekszyty udziat w tgcznym footfallu z 42,7% do
44,6%, umacniajac pozycje gtdwnego generatora ruchu. Udziat dyskontéow pozostat stabilny
(31,5% vs 31,0%), natomiast supermarkety (19,6% - 18,9%) i hipermarkety (6,1% » 5,5%) zanotowaty
spadki, co potwierdza ograniczanie roli duzych formatdw na rzecz czestszych, blizszych zakupow.

4. W 2025 roku w porownaniu do 2024 wzrosta srednia miesieczna czestotliwosé wizyt we
wszystkich analizowanych formatach, co wskazuje na wiekszg intensywnosé¢ zakupow przy
relatywnie stabilnej lub malejgcej bazie klientdw. Najwyzszy wzrost czestotliwosci odnotowaty
sklepy convenience (z 9,5 do 10,6 wizyty na shopperra), potwierdzajac ich role w codziennych,
powtarzalnych zakupach. Dyskonty (7,2 » 7,8) oraz supermarkety (5,2 » 5,6) rowniez zanotowaty
wzrost liczby wizyt na klienta, co moze sugerowacl czestsze, ale mniejsze koszyki zakupowe.
Hipermarkety pozostaty formatem o najnizszej czestotliwosci wizyt (3,0 » 3,1), co potwierdza ich
marginalizacje w biezgcych nawykach zakupowych konsumentow.
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PODSUMOWANIE
1 WNIOSKI

Zmiany sredniego czasu trwania wizyty roznity sie w zaleznosci od formatu, co wskazuje na
odmienne sposoby adaptacji konsumentow do zakupdw. W sklepach convenience czas wizyty
nieznacznie sie wydtuzyt (4:06 » 4:18), pozostajgc jednak najkrotszy sposrod wszystkich formatow i
potwierdzajgc szybki, zadaniowy charakter tych zakupow. W pozostatych kanatach widoczne byto
skrocenie czasu pobytu: w dyskontach (1424 » 13:18) | supermarketach (11:24 » 10:30), co moze
sugerowac wiekszg efektywnosc¢ zakupow lub mniejsze koszyki. Hipermarkety, mimo utrzymania
najdtuzszego czasu wizyty, rowniez odnotowaty spadek (21:06 » 20:00), co dodatkowo podkresia
trend ograniczania czasu spedzanego w duzych formatach.

La3czny miesieczny czas spedzany na zakupach przez jednego shopperra pozostawat w
wiekszosci formatow stabilny lub ulegat jedynie niewielkim zmianom. W sklepach convenience
widoczny byt wyrazny wzrost tgcznego czasu zakupow (0:39 » 0:46), bedagcy efektem czestszych
wizyt przy krotkim czasie pojedynczego pobytu. W dyskontach tgczny czas zakupdow utrzymat sie
na zblizonym poziomie (1:43 w obu latach), podobnie jak w supermarketach (0:59 - 0:59), co
wskazuje na rownowazenie sie zmian czestotliwosci i czasu wizyty. W hipermarketach zanotowano
nieznaczny spadek (.03 » 1:02), potwierdzajgcy stopniowe ograniczanie zaangazowania czasowego
klientow w duzych formatach.
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PODSUMOWANIE
1 WNIOSKI

7. Wzorce wspétdzielenia baz klientéw miedzy formatami sklepoéw w 2025 roku pozostajg wysokie,
przy wyraznym zréznicowaniu  kierunkéw  przeptywu  klientéw. Najwyzsze poziomy
wspotodwiedzalnosci dotyczg klientow hipermarketéw, z ktérych 93,0% odwiedza réwniez
dyskonty, a az 95,0% takze convenience, co potwierdza, ze hipermarkety funkcjonuja gtdwnie jako
format uzupetniajacy inne kanaty zakupowe. Z kolei najnizsze poziomy wspétdzielenia
obserwowane sg w przeciwnym kierunku - jedynie 43,4% klientobw convenience oraz 45,1%
klientow dyskontéow odwiedza hipermarkety, co wskazuje na stabsze powigzanie codziennych
zakupow z duzymi, planowymi wizytami. Najbardziej zauwazalng zmiana r/r jest spadek odsetka
klientow convenience odwiedzajacych inne formaty (-13 do -2,2 p.p.), cO sugeruje rosnaca
samowystarczalnosc tego kanatu w codziennych sciezkach zakupowych.



Poznaj nasze produkty reklamowe

Czym jeszcze, poza badaniami, zajmujemy sie na co dzien

Proxi.target

Kampanie drive-to-store
Z pomiarem ruchu w POS
wygenerowanego przez
reklame

See!

Proxi.reach

Precyzyjne kampanie
mobile z unikalnymi
mozliwosciami
targetowania

OOH.retargeting

Retargeting odbiorcow
Twojej reklamy OOH
nawet kilka godzin
po kontakcie
Z nosnikiem

OOH.measure

Badanie rzeczywistego
dotarcia i skutecznosci
Twoich kampanii OOH



Masz pytania o ruch klientéw
w konkretnych sieciach handlowych?

Badz szukasz precyzyjnie
targetowanych kampanii?

Napisz do nas!
~ sales@proxi.cloud
B +48 570 950 595

@ PROXI-CLOUD

Dziatdowska 11/12, 01-184
Warszawa, Polska

contact@proxi.cloud | www.proxi.cloud
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